Obchodni podminky

e-shopu Cosy Home s.r.o.

Zakladni ustanoveni

. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751
a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik*)

Tyto obchodni podminky vydala spole¢nost:

Cosy Home s.r.o.

se sidlem: Neplachov 55, Dolni Bukovsko 373 65,

IC: 11663049, DIC: CZ11663049

Zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 24214,
s provozovnou / showroomem / vydejnim mistem na adrese: O. Nedbala
2902/32a, 370 05 Ceské Budéjovice

e-mail: info@cosyhome.cz

telefon: +420 770 166 158

web: www.eshop.cosyhome.cz

(dale jen ,,prodavajici“)

. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho
a fyzické nebo pravnické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji
podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti
ve smyslu § 420 obcanského zakoniku (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
webového rozhrani umisténého na webové strance, ktera je dostupna na
internetové adrese eshop.cosyhome.cz (dale jen ,,internetovy obchod*).

Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfrednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouva se
uzavira v ceském jazyce.
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Informace o zbozi a cenach

Informace o zboZi a cendch uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani (napt. DPH) a poplatkd, kromé
nakladd na dopravu.

Informace o dostupnosti zbozi uvedené v internetovém obchodé jsou orientacni.
Pfesnou dostupnost zbozZi potvrdi prodavajici po obdrzeni objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen, zejména v pfipadé zmény cen u
dodavatell nebo pfi vyraznych zménéach kurzu.

Fotografie zbozi prezentované na internetovych strankach eshop.cosyhome.cz
maji ilustrativni charakter a nemusi pfesné odpovidat skute¢né podobé zbozi,
zejména co se tyce barevného odstinu, ktery m{ze byt ovlivnén:

a) Nastavenim zobrazovaciho zafizeni kupujiciho (monitor, display).

b) Svételnymi podminkami pfi fotografovani.

c) ZpUsobem zpracovani fotografii.

. Zavazné jsou vzdy:

a) Rozmeéry uvedené v detailu produktu.
b) Specifikace materiall a typl zbozi.
c) DalSipopisné udaje uvedené v detailu produktu.

Kupuijici bere na védomi, Ze pfipadné odchylky v barevnosti nejsou vadou zbozi.

Rozmeéry, materialy a dalSi popisné udaje jsou uvedeny v detailu produktu a jsou
zavazné. Technické specifikace a popisy jsou prebirany od vyrobcl. Za pfipadné
chyby v téchto udajich nenese prodavajici odpovédnost.

Prezentace zboZi vinternetovém obchodé nepfedstavuje zdvaznou nabidku
prodavajiciho, jedna se o vyzvu kpodani nabidky (objednavky) kupujicim.
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného
zbozi.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo sjednat s kupujicim individualni podminky kupni
smlouvy, které se mohou odchylovat od téchto obchodnich podminek, zejména
v pfipadech nestandardnich ¢i objemnych zakazek.

U zbozZi se stitkem ,,cena na dotaz“ bude zakaznikovi sdélena cena po vyplnéni
poptavkového formulare, ktery je uveden u zbozi. Prodavajici se zavazuje sdélit
cenu bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni fadné vyplnéného poptavkového
formulare.

Vinternetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych
s balenim a dodéanim zbozi.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici a kupuijici jinak.

Doba platnosti akénich nabidek a slev je vzdy uvedena pfimo u zbozi. Platnost
akéni nabidky je garantovana pouze do vyprodani zasob.

Objednavky a uzavreni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkll na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici maze provést objednavku nasledujicimi zplsoby:

a) Prostfednictvim svého zakaznického uc¢tu po predchozi registraci
v internetovém obchodé.

b) Pfimou objednavkou bez registrace (jako neregistrovany zakaznik).

c) Odsouhlasenim a podpisem zaslané cenové nabidky na zakladé vyplnéni
poptavkového formulare &i zaslané poptavky prostfednictvim e-mailu nebo
telefonického kontaktu (SMS zpravy nebo hovor).

d) V pfipadé objednavky presahujici 100 000 K& vcetné DPH formou podpisu
smlouvy o dilo, ktera je vyhotovena po odsouhlaseni cenové nabidky.

VSechny vySe uvedené zpusoby objednavky jsou pravné zavazné a rovnocenné
zhlediska smluvniho vztahu mezi kupujicim a prodavajicim. Odeslanim



objednavky kterymkoliv z uvedenych zplisobd komunikace kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Prodavajici se zavazuje potvrdit pfijeti objednavky bez zbyte¢ného odkladu
elektronickou postou na adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

Pfi zadavani objednavky je kupujici povinen uveést:

o))

) druh a mnozstvi vybraného zbozi,

O T
~— ~— ~— ~—

pozadovany zpusob platby,
zpusob doruceni zbozi,

d) dodaci adresu,
e) fakturaéniudaje,
f) kontaktni udaje (telefon a e-mail).

V pfipadé pravnické osoby je kupujici povinen uvést také:

a) obchodnijméno (nazev spolecnosti),
b) 1CO,

c) DIC (je-li platcem DPH),

d) jméno opravnéné osoby k jednani.

. VesSkeré udaje zadané kupujicim pfi vytvafeni objednavky musi byt pravdivé a
uplné. Kupujici ma moznost pred odeslanim objednavky zkontrolovat a zmeénit
vSechny zadané udaje. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje spravnost a
Uplnost zadanych udaju.

.V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemulze prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
vtakovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou vtéchto obchodnich
podminkach.

. VS8echny objednéavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
objednavku pouze do okamziku, kdy mu je doru¢eno potvrzeni o pfijeti objednavky
prodavajicim. Po tomto okamziku je mozné objednavku stornovat pouze po
dohodé s prodavajicim. Kupujici maze zrusit objednéavku telefonicky na telefonni
¢islo nebo e-mail prodavajiciho, které jsou uvedeny vtéchto obchodnich
podminkach.



9. V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
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ceny zboZiv internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu.

Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zaSle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka
se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je uzaviena okamzikem:
a) Potvrzeni elektronické objednavky kupujicim.

b) Podpisu nové cenové nabidky obéma stranami.

c) Podpisu nové smlouvy o dilo obéma stranami.

Balicky sluzeb

Prodavajici nabizi nasledujici balicky designérskych sluzeb:

a) Balicek Basic — zakladni bali¢ek zahrnuje konzultaci navrhu prostfednictvim
elektronické komunikace (e-mail/telefon) bez osobniho vyjezdu designéra.
Kupujici poskytne interiérovému studiu potfebné udaje o prostoru (rozméry,
fotografie, popis pozadavku), na zékladé, kterych interiérové studio vypracuje
zakladni navrh fesSeni. Tento balicek nezahrnuje montaz, kterd muize byt
poskytnuta za dodatecny poplatek dle aktualniho ceniku. Basic balicek je
vhodny pro jednoduché projekty nevyzadujici komplexni feSeni nebo pro
klienty, ktefi preferuji samostatnou realizaci.

b) Bali¢ek Standart — v ramci tohoto bali¢ku interiérové studio poskytuje sluzby
designéra vCetné vyjezdu na misto realizace za jednorazovy poplatek 1000,- K&
vramci Jihoceského kraje, poplatek pro ostatni kraje je dle skutecné
vzdalenosti. Cena vyjezdu designéra mimo JihoCesky kraj budou predem
sdélena a po odsouhlaseni ceny bude dohodnut termin schiizky. Sluzba
zahrnuje osobni konzultaci designéra, zaméreni prostoru, vybér vhodného
feSeni a zpracovani cenové nabidky. Tento poplatek bude kupujicimu odedten
z celkové ceny v pfipadé realizace zakazky. Montaz stinici techniky &i jinych
prvkl mulze byt poskytnuta za dodatecny poplatek dle rozsahu praci
a aktualniho ceniku. Cena montaze a dopravy je vzdy soucasti cenové nabidky.
Balicek Standard je vhodny pro klienty, ktefi potfebuji odbornou konzultaci
pfimo v prostoru realizace a preferuji profesionalni pfistup s moznosti
konzultace rliznych variant feSeni.
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c) Balicek Deluxe — komplexni balicek zahrnujici kompletni designérsky servis
vCetné vyjezdu designéra na misto realizace, detailni zaméfeni prostoru
a vypracovani 3D vizualizace navrhovaného fteSeni. Kupujici obdrzi
profesionalnivizualizaci prostoru s implementovanym navrhem, coz umoznuje
pfesnou predstavu o vysledném feSeni pfed samotnou realizaci. Soucasti
balicku je také profesionalni instalace zahrnuta v cené zakazky realizovana
kvalifikovanymi techniky interiérového studia. Poplatek za sluzby designéra
¢ini 3000,- K&, pficemz v pfipadé realizace zakazky bude tento poplatek
zapocéten do celkové ceny. Balicek Deluxe je idealni pro komplexni projekty
vyzadujici precizni a vizualni zpracovani a odbornou realizace na kli¢ bez
dodatecnych starosti.

Za objednani balicku sluzeb se povaZuje pisemné potvrzeni terminu schlzky
prostifednictvim elektronické posty (e-mail) a nasledné telefonické potvrzeni ze
strany interiérového studia. Kupujici je povinen vramci objednavky sluzeb
designéra uvést pozadovany bali¢ek sluzeb, kontaktni Udaje, preferovany termin
schlizky a stru¢ny popis projektu. Prodéavajici na zakladé téchto informaci potvrdi
termin schizky nebo navrhne alternativni datum dle aktualnich kapacitnich
moznosti.

Poplatek za sluzby designéra bude kupujicimu uctovan po uskutecnéni schlizky, a
to zaslanim faktury se splatnosti 3 pracovni dny od jejiho vystaveni. Faktura bude
zasladna na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou pfi objednani sluzby. Uhrada
faktury mUze byt provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
prodéavajiciho nebo vhotovosti vprovozovné interiérového studia, je-li to
s ohledem na vySi ¢astky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Kupujici bere na veédomi, Ze vpfipadé nevyuziti sluzeb designéra nebo
neuskutec¢néni objednavky na zakladé navrhu designéra nema narok na vraceni
poplatku za designérskeé sluzby. Pokud se kupujici nemUZze dostavit na dohodnutou
schizku, je povinen tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu nejpozdéji 24 hodin
pfed sjednanym terminem. V pfipadé fadného a véasného oznameni ma kupujici
narok na sjednani nahradniho terminu bez dodate¢nych poplatkl. Pri
opakovaném zruseni schlizky nebo pfi nedodrzeni lhity pro ozndmeni nelcasti
mUze prodavajici pozadovat Uhradu administrativniho poplatku ve vysi 500,- K¢.

Termin realizace designérskych sluzeb a nasledné montéaze Ci instalace bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody mezi prodavajicim a kupujicim
s pfihlédnutim k aktudlnim kapacitnim moznostem prodavajicho
a dostupnosti objednaného zboZi ¢i materialu. Prodavajici se zavazuje informovat
kupujiciho o predpokladaném terminu realizace s dostateCnym predstihem
a vpfipadé nutnosti zmény terminu tuto skute¢nost neprodlené oznamit
kupujicimu a dohodnout se s nim na ndhradnim terminu.



Zakaznicky ucet
Na zéakladé registrace kupujiciho provedené vinternetovém obchodé muize

kupujici pfistupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu
muUze kupujici provadét objednavky zbozi.

Pfi registraci do zadkaznického Uc¢tu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé idaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazované za spravné.

Pfistup k zakaznickému ucCtu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho zakaznického uCtu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuziti zakaznického uctu tietimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

s

Prodavajici mlzZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svij
uZivatelsky ucet nevyuziva Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

Ochrana osobnich Udaju pfi spravé zakaznického uctu:
a) Osobni Udaje jsou zpracovany v souladu s nafizenim GDPR a zakonem &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
b) Pravnim zakladem zpracovanije plnéni smlouvydle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
c) Rozsah zpracovani idajd zahrnuje:
- Jméno a pfijmeni
- E-mailovou adresu
- Telefon
- Dorucovaci adresu
- Fakturacni udaje



- Historii objednavek
- |P adresu a cookies.

8. Doba uchovani udajl v zakaznickém uctu:
- Po dobu existence zakaznického uctu.
- 15 let od posledni objednavky pro ucely plnéni zakonnych povinnosti.
- Po zruSeni GcCtu jsou data anonymizovana nebo vymazana.

9. Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim:
a) Pravo na pfistup k idajiim

O

Pravo na opravu udajl

o O

Pravo vznést namitku proti zpracovani

D

) Préavo navymaz udaju
)
) Pravo na omezené zpracovani

10. Pfedavani idajl tfetim stranam:
a) Pouze nezbytné Udaje pro doruceni zbozi dopravclm.

b) Zpracovatellm zajiStujicim provoz e-shopu.
c) Organlm statni spravy na zakladé zakonnych povinnosti.
d) Se souhlasem kupujiciho pro marketingové ucely.

11. Zabezpeceni osobnich udajl:
a) Pristupy k idajiim maji pouze opravnéné osoby prodavajiciho.
b)
c) Jsou provadény pravidelné bezpecnosti kontroly.
d)

Data jsou technicky zabezpecena a Sifrovana.

Jsou pfijata vhodna technicka organiza¢ni opatfeni proti uniku dat.

12. Kupujici muaze kdykoliv:
a) Pozadat o vypis zpracovanych osobnich udaju.

O

Aktualizovat své osobni udaje.

o O

)

) ZrusSit zakaznicky ucet.

) Odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaj pro marketingové ucely.
)

Podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaj(i.

- O

) Kontaktovat spravce Udajl ohledné jakychkoliv dotazl tykajicich se zpracovani
osobnich udaja.

13. Podrobnéjsiinformace o zpracovani osobnich udaju:
a) Jsou dostupné v dokumentu Zasady ochrany osobnich udaj.
b) Dokument je pfistupny na webovych strankach prodavajiciho.
c) Mulze byt navyzadani zaslan v elektronické podobé.
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d) Je pravidelné aktualizovan v souladu s platnou legislativou.

Platebni podminky a dodani zbozi

. Ceny zboZi a pfipadné naklady spojeni s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUize

kupujici uhradit nasledujicim zpGasoby:

a) Priosobnim odbéru: hotové, platebni kartou nebo QR kédem.

b) Online kartou pres platebni branu ComGate, prostfednictvim Google Pay,
Apple Pay.

c) Bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho:
Raiffeisen bank 5529648002/5500, VS: ¢islo objednavky

. Spole¢né skupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady

spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

.V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnl od uzavieni kupni

smlouvy.

. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén

okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

. 'V pfipadé uzavieni kupni smlouvy do vySe kupni ceny celkem 50 000 K& vCetné

DPH, pozaduje prodavajici uhrazeni kupni ceny pfedem na ucet prodavajiciho do
3 pracovnich dni od uzavreni kupni smlouvy, pokud neni stanoveno jinak. V pfipadé
neuhrazeni kupni ceny do 3 pracovnich dni, bude objednavka automaticky
zruSena.

. 'V pfipadé uzavreni kupni smlouvy od vySe ceny 50 000 K& v¢etné DPH do 100 000

véetné DPH, pozaduje prodavajici uhrazeni zalohové faktury ve vysi 70 % kupni
ceny. Zalohova faktura je odeslana bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni kupni
smlouvy a je splatna dle data splatnosti uvedeného na zalohové fakture (proforma
faktury). Kupujici je povinen uhradit ¢astku dle zalohové faktury do data splatnosti.
Po pfipsani zalohové ¢astky na ucet prodavajiciho bude objednavka zadana do
procesu pfipravy / vyroby. Doplatek ve vySi 30 % z celkové kupni ceny bude hrazen
kupujicim pfi dodani/ montazi a pfedani, pokud neni stanoveno jinak.

.V pfipadé uzavieni kupni smlouvy od vySe kupni ceny 100 000 K¢ véetné DPH,

bude podepsana obéma stranami smlouva o dilo. Smlouva o dilo je kupujicimu
odeslana prodavajicim bez zbyte¢ného odkladu spole&né se zalohovou fakturou
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s ¢astkou 70 % z kupni ceny. Zalohova faktura je odeslana bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni smlouvy o dilo a je splatna dle data splatnosti uvedeného na zalohové
fakture (proforma faktury). Kupujici je povinen uhradit ¢astku dle zalohové faktury
do data splatnosti. Po pfipsani zalohové ¢astky na ucet prodavajiciho bude
kupujicimu odeslan darfiovy doklad k zalohové faktufe jako potvrzeni pfijeti platby
a objednavka zadana do procesu pfipravy / vyroby. Doplatek ve vysi 30 % z celkové
kupni ceny bude hrazen kupujicim pfi dodani / montazi a predani, pokud neni
stanoveno jinak.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce online dang, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Zbozi je kupujicimu dodano prostfednictvim:

a) DPD -dorucenina adresu s cenou 135 K¢.

b) Zasilkovna do 5 Kg — doruceni do boxu nebo do odbérného mista s cenou 69
Ke.

c) Zasilkovna do 5 Kg - doruéeni na adresu kupujiciho s cenou 120 K¢.

d) Osobnivyzvednuti na provozovné / showroomu:
CENTRUM FUNKCNIHO A UTULNEHO BYDLENI
Cosy Home s.r.0 & Saldezza s.r.o.
O. Nedbala 2902/32a, 370 05 Ceské Budgjovice 5
Doba uloZeni na provozné / showroomu je 7 dni. Ohledné terminu vyzvednuti
nas kontaktuje na telefonnim &isle +420 773 785 380 nebo+420 725 107 603.

Volba zplUsobu dodani se provadi béhem objednani zboZzi.

Naklady na dodani zboZzi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny vobjedndvce kupujiciho a vpotvrzeni objednavky prodavajicim.
V pfipadé, Ze je zpusob prepravy smluven na zakladé zvlastniho vztahu kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené stimto zplisobem
dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednévce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadg, ze
je zdlvodl na strané kupujiciho zbozi nutno doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno na objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢enim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.
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Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost
oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od dopravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Darfovy doklad je odeslan
a e-mailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi,
véetné nakladl na dodani, nejdfive vSak pfevzetim zbozi. Odpovédnost za
nahodilou zkazu, poSkozeni Ci ztratu zboZzi pfechazi na kupujiciho okamzikem
pfevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici pfevzit zbozi, ale vrozporu
s kupni smlouvou tak neucinil.

Dodaci lh(ta:

a) Zacina bézet pfipsanim platby na ucet prodavajiciho.
) Je uvedena u kazdého produktu.

) Pocita se pouze v pracovnich dnech.

)

o O T

MuzZe byt prodlouzena z ddvodu vyS$si moci nebo okolnosti nezavislych na vali
prodavajiciho.

. Dostupnost zbozi:

a) Informace o dostupnostijsou orientacni.
b) Prfesny termin dodani potvrdi prodavajici po objednani.
c) V pripadé nedostupnosti zbozi bude kupujic neprodlené informovan.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzaviel smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotfebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dni:
- Ode dne prevzeti zbozi.
- Ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmeétem smlouvy nékolik
druht zbozi nebo dodani na nékolik ¢asti.
- Ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna,
opakovana dodavka zbozi.

Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé poskytovani sluzeb, jestlize
byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim doby pro
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odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,
Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.:
- O dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho.
- O dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné miseno s jinym zbozim.
- O dodavce zbozi vuzavieném obalu, které kupujici zobalu vynal a
z hygienickych dtvodu jej neni mozné vratit.
-V dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

Pro dodrZzeni Lh{ity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy ve lh(ité pro odstoupeni od smlouvy.

Postup pfi odstoupeni od smlouvy:

a) Kupujici vyplni vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

b) Radné vyplnény formuléf zasle s kopii dokladu o koupi na e-mailovou nebo
dorucovaci adresu prodavajiciho.

c) Prilozi Cislo uctu pro vraceni penéz.

d) Pfipoji diivod odstoupeni od smlouvy (nepovinné).

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy zbozi nemulze byt vrdceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, je prodavajici povinen vratit kupujicimu
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny
penézni prostiedky véetné nakladl na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym
zpusobem jakym je obdrzel. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni
prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu
tim nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi vplné vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodéavajicimu odeslal.

Zbozi musi kupujici vratit prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je
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prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni

kupni ceny.

Prodéavajici je opravnén odstoupit od smlouvy zdlvodu vyprodani zésob,

nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel pferusili
vyrobu nebo dovoz zbozi. O této situaci prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednéavce a vrative lhaté
14 dnll od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vS§echny penézni prostfedky

véetné nakladl na dodani, které na zakladé této smlouvy pfijal, a to stejnym

zpUsobem, popfipadé zpisobem, ktery uréi kupujici.

Odstoupeni od smlouvy o dilo (pfi objednavce nad 100 000 véetné DPH):

a)

Ze strany kupujiciho:
- P¥i odstoupeni pfed zahajenim vyroby ma kupujici narok na vraceni zalohy
snizené o administrativni poplatek ve vysi 5 % z celkové ceny.
- PFi odstoupeni po zahajeni vyroby ma kupuji narok na vraceni zalohy
snizené o jiz vynalozené naklady na vyrobu.
- P¥i odstoupeni po dokonéeni vyroby nema kupujici narok na vraceni zalohy.
Ze strany prodavajiciho:
- Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy pfi:
e Nedodrzeni platebnich podminek kupujicim.
e Neposkytnuti potfebné soucinnosti kupujicim.
e Vzniku prekazek znemoznujici realizaci dila.
Pfi odstoupeni od smlouvy prodavajicim budou vyuctovany skutecneé
vynalozené naklady.

Spolecna ustanoveni:

- Odstoupeni od smlouvy o dilo musi byt pisemné doruc¢eno druhé strané.

- Uginky odstoupeni od smlouvy o dilo nastavaji dnem doruéeni.

- Strany jsou povinny provést vzajemné vyporadani do 30 dnd.

- Naklady na demontaz a odvoz jiz nainstalovaného zbozi nese strana, ktera
od smlouvy odstoupila.

Vyjimky z prava o odstoupeni

- U zbozi vyrobeného na miru dle specifikace kupujiciho.

- P¥i zahajeni montéaznich praci.

- Po kompletnim dokonceni dila.
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Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi nema pfi prevzeti zadné vady.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobg, kdy kupujici zbozi pfevzal:

a) Ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy provadéné prodavajicim.

b) Se zbozihodik ucelu, ktery pro jeho pouziti udava kupujici nebo ke kterému se
zbozitohoto druhu obvykle pouziva.

c) Zbozi odpovida jakosti nebo provedeném smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy.

d) Je zbozi vodpovidajicim mnozstvi, mife a hmotnosti a zbozi vyhovuje
pozadavklm pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo vady, ktera
se vyskytne u spotiebniho zbozi vdobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Toto
ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou
byla niZsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

V pfipadé vyskytu vad mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
pozadovat:

- Vyménu za nové zboZi,

- Opravu zbozi,

- Pfiméfenou slevu z kupni ceny,

- Odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
- Pokud ma zbozi podstatnou vadu,
- Pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vad nebo vad po
oprave.
- P¥ivétSim poctu vad zbozi.

Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovng, v niz je pfrijeti
reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.



6. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dn(l. Do této lh(ty se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lh{té.
Marné uplynuti této Lh(ty se povaZuje podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit, Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev vlile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
prodavajicimu.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8. Postup pfi reklamaci:

a) Oznamenivady:
- Bezzbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.
- Pisemné nebo osobné na provozovné / showroomu.
- S popisem vady a poZadovanym zpUlsobem vyfizeni.

b) Dorucenireklamovaného zbozi:
-V plvodnim nebo nahradnim obalu.
- Cisté a kompletni
- Skopii dokladu o koupi.
- Na naklady kupujiciho (v pfipadé uznané reklamace budou proplaceny).

9. Pravo zvadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
védél, Ze véc ma vadu anebo pokud kupujici vadu zpUsobil sam.

10.V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu udcelné
vynalozenych naklad( vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo
mUze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lh(té do jednoho mésice po uplynuti
zarucni doby.

11. Volbu zpUsobu reklamace ma kupuijici.
12. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné préav z vadného plnéni se fidi § 1914 az
§ 1925, 82099 az 8§ 2117 a § 2161 az § 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢.

634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

13. Po pfipsani penéznich prostiedkl na ucet prodévajiciho, zacind bézet dodaci
doba, ktera je vzdy uvedena u daného produktu.
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Doba dodani zahrnuje pouze pracovni dny, nikoliv vikendy a svatky v Ceské
republice av mistech zahrani¢niho skladu (épanélsko, Némecko, Rakousko, Velka
Britanie, Belgie, Slovensko, Italie a Turecko).

Vyhrazujeme si pravo nazménu dodani v zavislosti na terminu objednani, uhrazeni
objednavky, zalohové faktury a vlivu tfetich stran vsouladu s obchodnimi
podminkami.

Zarucni podminky:

a) Béh zaru¢ni doby zacina prevzetim zboZzi.

b) Do zaruéni doby se nezapocitava doba od uplatnéni reklamace do jejiho
vyfizeni.

c) Pfivyméné zbozizacina bézet nova zarucni doba.

Vyluky ze zaruky:
a) Bézné opotrebeni,

O

Mechanické poskozeni,

o O

)

) Neodborna manipulace,

) Pouzitivrozporu s ndvodem,
)

Zasah neopravnéné osoby,

= N0)

) Zivelni pohroma.

Dorucovani

Smluvni strany si vzajemné dorucuji veSkerou pisemnou korespondenci
pfednostné prostrfednictvim elektronické poSty. Prodavajici zasila veSkerou
korespondenci na e-mailovou adresu info@cosyhome.cz, pficemz prodavajici
komunikuje s kupujicim vyhradné na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
nebo pisemné smlouve o dilo. Za doru¢enou se povazuje pisemnost okamzikem
doruceni e-mailové zpravy do e-mailové schranky adresata.

V pfipadé projektové dokumentace a specifikace materidld je vyZadovano
pisemné potvrzeni jejich doruceni prostfednictvim e-mailové komunikace.
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. Vedle elektronické komunikace muze probihat bézna komunikace také osobné
vramci konzultaci na showroomu nebo telefonicky, pficemz veSkera zdvazna
ujednani musi byt nasledné potvrzena pisemnou formou prostfednictvim e-mailu.

. ZpUsob komunikace:
a) Primarni komunikacni kanaly:
- E-mailova komunikace (hlavni zpUsob),
- Osobnijednani na showroomu,
- Telefonicka komunikace.
b) Formalni komunikace:
- Cenové nabidky,

Smlouvy,
Reklamace

Odstoupeni od smlouvy
Musi byt vzdy pisemné potvrzeny e-mailem.

Pravidla elektronické komunikace:

a) VSechny e-maily musi obsahovat €islo objednavky nebo Cislo smlouvy.
b)

c) Potvrzeni pfijeti dlleZitych dokument( do 24 hodin.
d)

Prilohy vétSi nez 10 MB zasilat pfes ulozisté.
Archivace vesSkeré komunikace po dobu 5 let.

Dorucovaci adresy:

a) Zménu e-mailové adresy je nutné neprodlené oznamit druhé strané.

b) Za nedoruceni zplsobem neoznamenim zmény odpovida strany, kterd zménu
neoznamila.

c) Pfidlouhodobé nedostupnosti e-mailu je tfeba oznamit ndhradni kontakt.

Mimosoudni feSeni sporu

.V pfipadé vzniku sporu mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodafi vyresit
vzdjemnou dohodou, mé klient pravo se obratit na Ceskou obchodni inspekci
(COI) jako subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl. COI sidli na
adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20269. Pro zahgjeni
mimosoudniho feSeni sporu muze klient vyuzit online platformu dostupnou na
adrese https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Pro pfipady pfeshrani¢nich spord v ramci EU slouzi jako kontaktni misto Evropské
spotiebitelské centrum Ceska republika (ESC) se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2. ESC poskytuje bezplatné poradenstvi a pomoc spotfebitellim v jejich
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sporech s podnikateli z jinych zemi EU, Norska a Islandu. Sluzby ESC lze vyuzit
prostfednictvim webové stranky www.evropskyspotrebitel.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi vramci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky
urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. VeSkera ¢innost
prodavajiciho je vykondvéana vsouladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a EU.

Postup pfi feSeni sporu:
a) PrvotnifeSeni:
- pfima komunikace mezi prodavajicim a kupujicim,
- pisemné oznameni problému,
- navrhfeseni,
- |hata pro vzajemnou dohodu 30 dnd.
b) MimosoudnifeSeni:
- zahajenido 1 roku od prvni reklamace,
- bezplatné pro spotrebitele,
- moznost zastoupeni tfeti osobou,
- nezavaznost rozhodnuti pro strany.

Prava spotfebitele pfi mimosoudnim FesSeni:
a) pravo nainformace o postupu,

b) pravo na vyjadieni ke vSem skuteCnostem,
c) pravo na predlozeni dokumentd,
d) pravo na ukonceni ucasti kdykoliv béhem reseni.

Nalezitosti navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni:

a) identifika¢ni udaje stran,

b) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,
c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

d) datum uplatnénireklamace u prodavajiciho,

e) prohlaseni o neexistenci soudniho fizeni.

Lhity v rdmci mimosoudniho feseni:

a) délka fizeni max. 90 dn(,

b) moznost prodlouZeni v slozitych pfipadech,
c) lhGta pro vyjadieni stran 15 dn,
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d) lhta pro doplnéni podkladd 10 dn(.

Ukon¢eni mimosoudniho feSeni:
a)

b)

c) marnym uplynutim Lh(ty,

d) smrti nebo zanikem strany sporu.

uzavienim dohody,
jednostrannym prohlasenim spotrebitele,

Heuréka

. Spokojenost s nakupem zjiStuje prodavajici prostfednictvim e-mailového

dotazniku v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je e-shop prodavajiciho
zapojen.

Dotaznik spokojenostije zasilan automaticky systém Heuréky, pokazdé, kdyz na e-
shopu prodavajiciho nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete.

. Zpracovani osobnich udajl pro Ucely zaslani dotazniku provadi kupujici na zakladé

opravnéného zajmu, ktery spociva v zjisStovani spokojenosti kupujicich s nakupem
u prodavajiciho.

Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni
prodavajiciho, vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heuréka.cz, mlze prodavajici predavat informace o zakoupeném zbozi a e-
mailovou adresu kupujiciho.

. Osobni udaje kupujiciho nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( pfedany Zadné

tfeti strané pro jeji vlastni ucely.

Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu Ovéreno zdkazniky muize
kupujici kdykoliv vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu
v e-mailu s dotaznikem.

. 'V pfipadé namitky kupujiciho nebude dotaznik dale zasilan.

Rozsah zpracovavanych udajd pro Heuréka.cz:
a) E-mailova adresa,

O

Cislo objednavky,

o O

)
) Nazev zakoupeného zbozi,
) Datum nakupu,

)

Cena zbozi,

> O

) ZpUsob doruceni.

Doba uchovani udaju:
a) Zakladni udaje o nakupu: 3 roky.
b) Hodnoceni po dobu existence e-shopu.



XIl.

10.

11.

c) Anonymizované statistické Udaje: neomezené.

Prava zakaznika ve vztahu k Heuréka.cz:
a) Pred hodnocenim:
- Odmitnout zasilani dotaznikd.
- Pozadat o vysvétleni zpracovani udajd.
- Vznést namitku proti zpracovani.
b) Po hodnoceni:
- Pozadat o Upravu hodnoceni,
- Pozadat o odstranéni hodnoceni.
- Pozadat o anonymizaci hodnoceni.

Vyuziti hodnoceni:
a) ZlepSovanisluzeb e-shopu,

b) Statistické ucely,
c) Marketingové ucely,
d) Prezentace na webu prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodévajicim a kupujicim se ¥idi pravni fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze ve vztahu se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob¢anského zakoniku.

VSechna prava kwebovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava
k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a
dal$iho obsahu a prvk(, nalezZi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zésahu tietich osob
do internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativnivliv na jeho provoz a nesmivykonavat zadnou ¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzivat programové vybaveni nebo dalSi ¢asti tvofici internetovy obchod. A uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho urCenim a ucelem.



5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu 8 1765 odst.
2 ob¢anského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek mUlzZe prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. PFilohou obchodnik podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

9. Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym, ostatni
ustanoveni zlstavaji v platnosti. Neplatné ustanovené bude nahrazeno
ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodnimu ucelu a smyslu.

10. Dokumentace a archivace:

a) Veskera dokumentace je archivovana v elektronické podobé po dobu 5 let.

b) Zakaznik ma pravo pozadat o kopii své dokumentace.
c) Archivace probiha v souladu s GDPR a dalSimi pravnimi pfedpisy.

V Ceskych Budgjovich dne 1. 2. 2025

Cosy Home s.r.o.



